INSTRUKCJA SPRZEDAZY E-KOPERT
za posrednictwem strony internetowej

§1
Postanowienia ogdlne
1. Instrukcja  sprzedazy e-kopert za  posrednictwem  strony internetowej

https://strefa.zdm.poznan.pl okresla zasady sprzedazy e-kopert uprawniajgcych do postoju
pojazdéw samochodowych na drogach publicznych w Poznaniu w strefie ptatnego parkowania
oraz w $rodmiejskiej strefie ptatnego parkowania.

2. Zakup e-kopert mozliwy jest wytgcznie na stronie https://strefa.zdm.poznan.pl , ktéra
prowadzona jest przez Zarzad Drog Miejskich w Poznaniu, z siedziba przy ul. Wilczak 17,
61-623 Poznan.

3. Skorzystanie z mozliwosci zatozenia indywidualnego konta klienta i ztozenie wniosku
o0 zakup e-identyfikatora mozliwe jest w serwisie internetowym przy uzyciu urzgdzenia
elektronicznego, w szczegolnosci takiego jak komputer z zainstalowang przegladarkg
internetowg np. Microsoft Edge, Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera, Safari oraz
przegladarkg plikéw .pdf.

4, Instrukcja sprzedazy e-kopert, Regulamin Strefy Ptatnego Parkowania i Srédmiejskie;
Strefy Ptatnego Parkowania oraz zarzadzenie Prezydenta Miasta Poznania w sprawie
ustalenia zasad nabywania na prawach wytgcznosci zastrzezonych miejsc postojowych, tzw.
kopert, w obszarze stref platnego parkowania, udostepniane sg Klientowi na stronie
internetowej pod adresem https://strefa.zdm.poznan.pl

5. Klient jest zobowigzany do zapoznania sie¢ z w/w dokumentami przed
zaakceptowaniem ich tresci, co stanowi warunek konieczny do korzystania z mozliwosci
ztozenia wniosku o zakup e-kopert.

6. W ramach korzystania z indywidualnego konta klienta zabronione jest dostarczanie
przez Klienta tresci i zatgcznikdw o charakterze bezprawnym. Klient obowigzany jest do
korzystania z indywidualnego konta klienta w sposob zgodny z prawem i dobrymi obyczajami.
Klient obowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym.

§2

Definicje
Uzyte w instrukcji sprzedazy e-kopert okreslenia oznaczaja:
1. cennik opfat — okreslona w zatgczniku nr 2 do uchwaty wysokos¢ opfat za postoj
pojazdéw samochodowych na drogach publicznych w SPP i SSPP;
2. dzien roboczy — jeden dzien od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.
3. e-koperta komercyjna — zastrzezone miejsce postojowe w strefach ptatnego

parkowania, nabyte na wytgcznosc opisane w § 19 Regulaminu oraz zarzgdzeniu Prezydenta
Miasta Poznania w sprawie ustalenia zasad nabywania na prawach wytgcznosci
zastrzezonych miejsc postojowych, tzw. kopert, w obszarze stref ptatnego parkowania, do
ktérego wydawany jest dokument elektroniczny zawierajgcy swoj numer seryjny oraz numer
ewidencyjny zastrzezonego miejsca postojowego.

4. e-identyfikator koperty dla dostaw - dokument elektroniczny wspétdzielonego
zastrzezonego miejsca postojowego w strefach pfatnego parkowania opisany w § 20
Regulaminu SPP, zawierajgcy swoj numer seryjny oraz numer koperty a w przypadku kopert
dla dostaw na wybrang lokalizacje, rowniez numer rejestracyjny pojazdu,

5. formularz rejestracyjny — formularz znajdujgcy sie na stronie internetowej
https://strefa.zdm.poznan.pl, za posrednictwem ktérego Klient dokonuje rejestracji swojego
indywidualnego konta;

6. formularz wniosku — formularz znajdujacy sie na stronie internetowej
https://strefa.zdm.poznan.pl, za posrednictwem ktérego Klient dokonuje zakupu e-
identyfikatora;



7. Klient — osoba petnoletnia, uprawniona do ubiegania sie o korzystanie z koperty
komercyjnej, lub koperty dla dostaw, na podstawie przepisow ujetych w regulaminie oraz
zarzadzeniu;

8. przyjmowanie wnioskdbw — mozliwos¢ zlozenia wniosku poprzez strone:
https://strefa.zdm.poznan.pl . Pytania w zakresie e-kopert mozna wnies¢ poprzez adres e-mail:
zdm@zdm.poznan.pl — w tytule wiadomosci nalezy zaznaczy¢, ze wniosek dotyczy e-kopert;
9. instrukcja — Instrukcja sprzedazy e-kopert za posrednictwem strony internetowej;

10. regulamin — zatgcznik nr 3 do uchwaty Nr XXV111/497/V111/2020 Rady Miasta Poznania
z dnia 19 maja 2020 r. ze zm.;

11. zarzadzenie — zarzgdzenie nr 623/2023/P Prezydenta Miasta Poznania w sprawie
ustalenia zasad nabywania na prawach wytgcznosci zastrzezonych miejsc postojowych, w
obszarze stref pfatnego parkowania ze zmianami: https://bip.poznan.pl/bip/zarzadzenia-
prezydenta/zarzadzenie-nr-623-2023-p,NT00192456

12. strefa parkowania - Strefa Ptatnego Parkowania oraz Srédmiejska Strefa Platnego
Parkowania;

13. strona internetowa — strona o adresie: https://strefa.zdm.poznan.pl

14. uchwatla — uchwata Rady Miasta Poznania Nr XXVIII/497/VIII/2020 z dnia 19 maja
2020 r. ze zm. w sprawie ustalenia w Poznaniu Strefy Ptatnego Parkowania, Srodmiejskiej
Strefy Ptatnego Parkowania, stawek optat za parkowanie pojazdéw samochodowych na
drogach publicznych w Strefie Platnego Parkowania oraz Srédmiejskiej Strefie Ptatnego
Parkowania, wysokosci optat dodatkowych oraz sposobu ich pobierania, ze zmianami;
https://zdm.poznan.pl/requlamin.

15. ZDM - Zarzad Drég Miejskich w Poznaniu;

§3

Warunki nabycia e-kopert

—_—

Zakup e-kopert jest mozliwy po zatozeniu konta.

2. Elektroniczny wniosek o wydanie wstepnej zgody na uzywanie e-koperty za
posrednictwem strony internetowej mozna skfadac 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu,
przez caty rok, z wytgczeniem przerw wynikajgcych z konieczno$ci przeprowadzenia prac
serwisowych.

3. Szczegotowe warunki ubiegania sie o wydanie wstepnej zgody/zgody na uzywanie e-
kopert, przediuzenie zgody na uzywanie e-kopert oraz likwidacje e-kopert okresla
zarzadzenie.

4. Klient moze ubiegac sie o wydanie zgody na uzywanie e-koperty komercyjnej na okres od
6 do 12 miesiecy, jednak nie dtuzej niz zatwierdzona organizacja ruchu.

5. W przypadku e-kopert komercyjnych, po zalogowaniu sie na konto, Klient wybiera rodzaj
koperty, nastepnie system przeprowadza go przez odpowiednie formularze, do ktérych
wymagane jest dotgczenie dokumentow dla kopert komercyjnych wskazanych w
zarzgdzeniu oraz dla kopert dla dostaw wskazanych w regulaminie.

6. Zakup e-koperty poprzedzony jest weryfikacjg uprawnien do jej zakupu na podstawie
podanych przez Klienta danych oraz przestanych dokumentow.

7. W przypadku, gdy Klient zamierza wykupi¢ kilka e-kopert, na kazdg musi ztozy¢ odrebny
wniosek, za kazdym razem dotgczajgc dane oraz dokumenty niezbedne do weryfikacji
uprawnien.

8. Po ztozeniu wniosku, Klient otrzyma na wskazany przez siebie adres e-mail potwierdzenie
ztozenia - przyjecia wniosku.

9. Informacja o statusie wniosku bedzie widoczna na koncie Klienta. Powiadomienie o
zmianie statusu wniosku zostanie wystane na wskazany przez Klienta adres e-mail.

10. Wniosek o wydanie wstepnej zgody rozpatrywany jest w terminie do 30 dni
kalendarzowych.

11. Weryfikacja uzupetnionego o zatwierdzony projekt czasowej organizacji ruchu wniosku

nastgpi w terminie 14 dni roboczych.


https://zdm.poznan.pl/regulamin

12. W przypadku pozytywnej weryfikacji, na koncie Klienta zostanie zamieszczona informacja
0 numerze rachunku bankowego oraz terminie ptatnosci. Klient bedzie miat mozliwosé
wskazania danych firmy do wystawienia dokumentu ksiegowego po dokonaniu ptatnosci.
Numer rachunku bankowego jest wazny 7 dni, po ktérych rachunek wygasa. Oznacza to,
ze Klient nie bedzie miat mozliwosci po tym terminie zrealizowac ptatnosci i bedzie musiat
ponownie ztozy¢ wniosek.

13. W przypadku, gdy podane dane sg btedne lub zatgczone dokumenty sg nieczytelne, lub
btedne, Klient otrzyma informacje, na indywidualnym koncie Klienta, o odrzuceniu
wniosku. Dostanie dokumentéw mozliwe jest wylgcznie poprzez ztozenie nowego
whniosku.

14. W przypadku, gdy nie jest mozliwe potwierdzenie uprawnien do zakupu e-koperty Zarzad
Drog Miejskich ma prawo do odmowy wydania zgody na uzywanie e-koperty.

15. Rozpoczecie terminu waznosci e-koperty nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od ztozenia
whiosku o wydanie zgody na lokalizacje koperty lub od ztozenia wniosku o przedtuzenie
zgody na lokalizacje koperty.

16. W przypadku e-kopert dla dostaw zegar elektroniczny, o ktérym mowa w regulaminie,
znajduje sie na koncie klienta. Dostep do niego pojawia sie po optaceniu naleznosci.

17. Cennik optat zostat okreslony w zatgczniku nr 2 do uchwaty:

a. OPLATY ZRYCZALTOWANE - koperty komercyjne

za zastrzezenie stanowiska postojowego
w Srodmiejskiej Strefie Ptatnego Parkowania 900,00 zt
Centrum w okresie miesiecznym

za zastrzezenie stanowiska postojowego 750,00 zt
w Srodmiejskiej Strefie Ptatnego Parkowania
Jezyce w okresie miesiecznym

za zastrzezenie stanowiska postojowego 600,00 zt
w Strefie Ptathego Parkowania w okresie
miesiecznym

b. OPLATY ZRYCZALTOWANE -za e-identyfikator koperty dla dostaw,
umozliwiajgcy postdj do 15 minut na okres 6 miesiecy (§ 20 Regulaminu)

w lokalizacji najblizszej adresowi wykonywania

dziatalnosci 120,00 zt
we wszystkich lokalizacjach 300,00 zt
przy zakupie powyzej 10 identyfikatorow na ten sam 225,00 zt

okres za zastrzezone stanowiska postojowe ,koperty|
dla dostaw” we wszystkich lokalizacjach przystuguje
bonifikata 25%

przy zakupie powyzej 30 identyfikatoréw na ten 150,00zt
sam okres za zastrzezone stanowiska postojowe
,koperty dla dostaw” we wszystkich lokalizacjach
przystuguje bonifikata 50%




18. W przypadku e-koperty komercyjnej po zaksiegowaniu optaty Klient otrzyma na adres
mailowy identyfikator e-koperty oraz dokument naliczenia optaty. Dokumenty te rowniez bedg
widoczne na koncie Klienta.

19. W przypadku e-koperty dla dostaw po zaksiegowaniu opfaty Klient otrzyma na adres
mailowy identyfikator e-koperty dla dostaw, dokument naliczenia optaty, oraz kod QR z linkiem
do zegara parkingowego.

20. Realizacja wniosku o e-koperte komercyjng konhczy sie przestaniem dokumentacji
potwierdzajgcej wykonanie oznakowania e-koperty.

§4
Zatozenie konta
1. W celu wydania zgody na e-koperty Klient zobowigzany jest zatozy¢ konto na stronie
Zarzadu Drég Miejskich w Poznaniu.
2. Do zatozenia konta niezbedne jest podanie imienia i nazwiska, adresu mailowego,

hasta, zapoznanie sie z informacjg o przetwarzaniu danych osobowych, instrukcji oraz ich
zaakceptowanie.

3. Klient zobowigzany jest do prawidlowego oraz zgodnego ze stanem faktycznym
wypetnienia formularza rejestracyjnego.

4. Na adres mailowy, podany podczas zaktadania konta, zostanie wystany link
aktywacyjny, za pomoca, ktérego nalezy potwierdzi¢ che¢ zatozenia konta.

5. Klient, ktory zatozy konto na stronie internetowej https://strefa.zdm.poznan.pl przed
ztozeniem wniosku o zakup e-identyfikatora zobowigzany jest do zalogowania sie na swoje
konto.

6. Hasto powinno skfada¢ sie z minimum 14 znakéw, w tym duzych i matych liter, cyfry i
znaku specjalnego.
7. Zatozenie konta jest niezbedne do ztozenia wniosku o wydanie e-koperty.
§5

Whnioski i rezygnacja
1. Whioski rozpatrywane sg wedtug kolejnosci wptywu do ZDM.
2. Nie przewiduje sie rezygnacji z e-kopert w okresie, na ktéry zostat juz wydany
identyfikator.
3. Klientowi nie przystuguje zadne roszczenie w stosunku do ZDM w przypadku braku

mozliwosci zakupu e-kopert za posrednictwem indywidualnego konta Klienta spowodowanego
dziataniem niezaleznym od ZDM, lub konieczno$cig przeprowadzenia prac serwisowych.

4. W przypadku stwierdzenia, ze e-koperta komercyjna wykonana jest niezgodnie z
czasowg organizacjg ruchu lub wykorzystywana jest na inny cel niz okreslony w zezwoleniu,
badz w inny sposéb wnioskodawca narusza przepisy zarzadzenia, ZDM moze cofngé zgode
na uzywanie koperty. Szczegotowe zasady reguluje zarzgdzenie.

§6
Uprawnienia administratora
1. ZDM zastrzega sobie prawo do wyrywkowej weryfikacji danych podmiotéw posiadajacych
uprawnienie do korzystania z kopert komercyjnych oraz kopert dla dostaw. Weryfikacja
przeprowadzana jest bez udziatu Klienta, bgdz Klient poproszony zosta¢ moze o stawienie
sie w siedzibie ZDM w celu potwierdzenia waznosci posiadanych uprawnien. W przypadku
stwierdzenia utraty uprawnien Klienta do korzystania z kopert komercyjnych lub kopert dla
dostaw, odpowiednio wydane dla nich e-identyfikatory bedg niezwtocznie blokowane.
2. Wszelka korespondencja, oswiadczenia, zapisy, a takze komunikacja stowna,
nastepowac bedzie wytgcznie w jezyku polskim.
3. ZDM przystuguje prawo do usuniecia indywidualnego konta klienta przez administratora
w przypadku, gdy:
a. czas od ostatniego logowania (aktywnosci na koncie) jest dtuzszy niz 24 miesigce,
b. tamane sg postanowienia niniejszej Instrukcji bgdZz obowigzujgcych przepisow
prawa.



§7

Postanowienia koncowe

1. ZDM moze wprowadzac¢ zmiany w Instrukcji sprzedazy e-kopert, w zakresie nieujetym
w regulaminie oraz zarzadzeniu.

2. Zmiany Instrukcji sprzedazy e-kopert zostajg zamieszczone niezwtocznie na stronie
internetowej ZDM.

3. Wszelkie sprawy nieobjete Instrukcjg sprzedazy e-kopert, w zakresie dotyczgcym e-
kopert, bedg rozpatrywane w oparciu o obowigzujgcy regulamin oraz zarzgdzenie.

4. W sprawach nieuregulowanych w Instrukcji sprzedazy e-kopert, zastosowanie majg

odpowiednie, powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego. W celu unikniecia
watpliwoéci przyjmuje sie, ze zadne z postanowien Instrukcji nie ogranicza uzasadnionych
praw Klienta. W przypadku stwierdzenia postanowienia o takim charakterze bezwzgledne
zastosowanie znajdg przepisy powszechnie obowigzujgcego w tym zakresie prawa.

5. Klient korzystajgcy z zakupu e-koperty zobowigzany jest do przestrzegania niniejszej
instrukciji.
6. Klientowi nie przystuguje prawo do kierowania do ZDM roszczen w przypadku

btednego wypetnienia wniosku lub dokonania wptaty za e-koperte na niewtasciwy numer
rachunku.

7. Zmiany Instrukcji nie wptywajg na prawa i obowigzki Klientow wynikajgce z posiadania
uprawnien do korzystania z wyznaczonych miejsc, uzyskanych poprzez wykupienie e-koperty
w terminie sprzed wprowadzenia zmian.

8. Instrukcja sprzedazy e-kopert wchodzi w zycie z dniem 01 luty 2025 r



